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Nomor 1 129/PQ/1X/2016 5 September 2016
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Pelatihan Implementasi Aplikasi Excel Untuk Melakukan Analisa Data Klaim BPJS

Dan Deteksi Potensi Fraud

Kepada Yth :
Bapak/Ibu Direktur Rumah Sakit Seluruh Indonesia
di tempat

Salah satu tantangan dalam pelaksanaan program JKN adalah risiko terjadinya fraud. Perubahan paradigma
dari Fee for service menuju Prospective Payment dengan paket INA-CBGs, memang perubahan yang tidak mudah.
Menghadapinya, tidak jarang kita juga tanpa sadar melakukan fraud. Padahal di sisi lain, aparat penegak hukum juga
semakin peduli dan mengawasi secara ketat.

Pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 36 tahun 2015 tentang Pencegahan
Kecurangan (Fraud) dalam Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan pada Sistem Jaminan Kesehatan Sosial
Nasional. Prinsip utamanya adalah semangat pencegahan sebelum terjadinya suatu fraud. Untuk itu dibangun sistem
yang mampu sejauh mungkin mencegah terjadinya fraud, melalui penapisan dan deteksi ini.

Untuk itu, ProQua Hospital Management Training & Consulting bermaksud menyelenggarakan Pelatihan
dengan topik “Implementasi Aplikasi Excel Untuk Melakukan Analisa Data Klaim BPJS Dan Deteksi
Potensi Fraud” yang akan diselenggarakan pada:

Hari/tanggal ~ : Kamis — Sabtu, tanggal 6 - 8 Oktober 2016
Tempat : h Boutique Hotel Jogjakarta
JI. Prof. Yohanes No.1 (Galeria Mall) Jogjakarta. Phone 0274 - 6429742

Narasumber  : 1. dr. Rano Indradi S, M.Kes (Health Information Management Consultant)
2. dr. Tonang Dwi Ardyanto, SpPK, PhD (PERSI, ARSADA, RS UNS)

Sehubungan pentingnya materi Pelatihan ini, kami mengundang seluruh Rumah Sakit untuk mengirimkan tim
terutama dari jajaran Direktur/ Pimpinan Rumah Sakit, Manajer/ Kepala Bidang Keuangan, Ka. Bid. Umum/ Pelayanan
Medis dan Non Medis, Dokter Spesialis, Dokter Umum, Staf Keperawatan, Penanggung Jawab BPJS dan Verifikator
Internal Rumah Sakit, Kepala dan Staf Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit dan IT. Rincian kegiatan dapat dilihat
dalam TOR terlampir. Untuk keperluan informasi dan konfirmasi dapat menghubungi ProQua melalui Sdr. Edhy
Hendrartho, ST No. HP / WA : 081329599189.

Pembayaran dapat dikirim ke rekening ProQua di Bank Danamon Solo Raya Palur no: 0035 8592 0642
a/n Sri Murni

Demikian, atas perhatian dan partisipasinya kami menguucapkan terima kasih

ProQua Consulting

Direktur



TERM OF REFERENCE

PELATIHAN
“IMPLEMENTASI APLIKASI EXCEL UNTUK MELAKUKAN ANALISA DATA KLAIM BPJS DAN DETEKSI
POTENSI FRAUD

h Boutique Hotel Yogyakarta, 6 — 8 Oktober 2016

LATAR BELAKANG

Salah satu tantangan dalam pelaksanaan program JKN adalah risiko terjadinya fraud. Perubahan paradigma dari Fee
for service menuju Prospective Payment dengan paket INA-CBGs, memang perubahan yang tidak mudah. Menghadapinya, tidak
jarang kita juga tanpa sadar melakukan fraud. Padahal di sisi lain, aparat penegak hukum juga semakin peduli dan mengawasi
secara ketat.

Pemerintah telah menerbitkan Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 36 tahun 2015 tentang Pencegahan Kecurangan
(Fraud) dalam Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan pada Sistem Jaminan Kesehatan Sosial Nasional. Prinsip utamanya
adalah semangat pencegahan sebelum terjadinya suatu fraud. Untuk itu dibangun sistem yang mampu sejauh mungkin
mencegah terjadinya fraud, melalui penapisan dan deteksi ini.

Untuk itu, baik manajemen maupun staf rumah sakit perlu memahami tentang bagaimana melakukan analisa data klaim
BPJS yang benar & akurat. Dalam hal ini, sebenarnya aplikasi INA-CBGs di RS sudah menyediakan data mentah yang sangat
berguna untuk mendeteksi dan menapis risiko terjadinya fraud. Bentuk data itu asalnya dari format text yang kemudian dapat
ditransformasikan dalam format Excel sehingga memudahkan pengolahan.

Pelatihan ini bermaksud mengajarkan dan mempraktekkan bersama, penggunaan file Excel berbasis text tersebut dalam
pengelolaan tidak hanya menapis fraud, tetapi lebih-lebih dalam menjaga efisiensi pelayanan di RS.

TARGET PELATIHAN

Tujuan Umum
Setelah mengikuti pelatihan peserta mampu untuk memahami tentang potensi fraud dalam pelaksanaan Jaminan
Kesehatan Nasional & mampu mengaplikasikan aplikasi excel analisa data klaim BPJS dalam mencegah terjadinya fraud.

Tujuan Khusus Secara khusus

Setelah mengikuti pelatihan peserta mampu :
a. Memahami Pengertian & Batasan Fraud
b. Memahami bentuk fraud dalam pelayanan kesehatan JKN
c. Memahami bentuk gratifikasi dalam pelayanan kesehatan JKN
d. Memahami bentuk fraud dalam pendokumentasian RM
e. Bentuk fraud terkait analisa data dari sistem INA CBGs
f. Menggunakan aplikasi excel dalam melakukan analisa data klaim BPJS & mendeteksi segera apabila potensi terjadinya fraud.

NARASUMBER & MATERI PELATIHAN

1. dr. RANO INDRADI S, M.Kes
a. Analisa Data Klaim INA-CBGs
b. Teori & Praktek Analisa Over Cost Berdasarkan Kelas, DPJP, & Diagnosis
c. Teori & Praktek Analisa Data Klaim Berdasarkan LOS
d. Teori & Praktek Analisa Data Klaim Berdasarkan Kunjungan
e. Teori & Praktek Analisa Komponen Diagnosa Terhadap Cost & Klaim.

2. dr. TONANG DWI ARDYANTO, SpPK, PhD (PERSI, ARSADA, RS UNS)
a. Bentuk Fraud Dalam Pendokumentasian RM
b. Bentuk Fraud Terkait Analisa Data dari Sistem INA CBGs
c. Gratifikasi dalam pelayanan JKN

METODE PEMBELAJARAN

Metode pelatihan akan menggunakan metode Andragogy, dengan 80% Praktek & 20% Teori, metode pelatihan tidak
hanya teori saja, namun lebih banyak praktek tentang aplikasi excel untuk melakukan analisa data klaim INA-CBGs.



SASARAN PESERTA

1. Direktur / Pimpinan Rumah Sakit.

2. Manajer / Kepala Bidang Keuangan, Ka. Bid. Umum, Ka. Bid. Pelayanan Medis & Non Medis Rumah Sakit
3. Ketua & Staf Komite Medis dan Komite Keperawatan Rumah Sakit.

4. Dokter Spesialist, Dokter Umum, & Staf Keperawatan Rumah Sakit

5. Ketua / Penanggung Jawab BPJS & Verifikator Internal Rumah Sakit

6. Kepala & Staf Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit

Catatan : a. Peserta dari masing-masing Rumah Sakit disarankan dalam bentuk tim minimal 3 orang
b. Untuk dapat mengikuti pelatihan ini dengan baik, disarankan semua peserta telah menguasai dasar-dasar program
Microsoft Excel dan membawa Laptop/notebook sendiri-sendiri

WAKTU DAN TEMPAT

Hari/tanggal  : Kamis - Sabtu/ 6 — 8 Oktober 2016.
Tempat : Boutique Hotel, JI. Prof. Yohanes No. 1 (Galleria Mall) Yogyakarta, Telp. (0274) 6429742

INVESTASI & PENDAFTARAN
Biaya investasi:

1. Paket A : Rp. 4.500.000,- per orang (termasuk akomodasi menginap 2 malam / single).
2. Paket B : Rp. 4.250.000,- per orang (termasuk akomodasi menginap 2 malam / twin share).
3. Paket C: Rp. 3.750.000,- per orang (tidak menginap).

Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer ke rekening Bank atau onsite.

Pendaftaran peserta di mulai tanggal 5 September — 4 Oktober 2016, dengan cara :

1. Melalui SMS / WA ke No 081329599189 ( Edhy Hendrartho )

2. Melalui email proqua : proqua.consulting@gmail.com

3. Transfer biaya pendaftaran ( termasuk akomodasi bila menghendaki ) ke rekening ProQua di Bank Danamon Solo Raya
Palur No. Rek : 003585920642 a/n Sri Murni.

4. Mengirimkan fax / email / WA formulir pendaftaran dan bukti transfer biaya ke No. Fax : 0271 — 649 7292

FASILITAS

1. Akomodasi di H Boutique Hotel Yogyakarta 2 malam (bagi yang mengambil Paket A atau Paket B
2. Mengikuti Bimtek selama 3 hari;

3. Coffee break, lunch dan dinner selama Bimtek;

4. Workshop kits, software, modul dalam bentuk hard copy dan soft copy;

5. Sertifikat.

Catatan : Bagi peserta yang menginap di H Boutique Hotel Yogyakarta.

a. Check in mulai pukul 14.00 wib (dapat lebih awal kalau keadaan hunian hotel memungkinkan) hari Kamis tanggal
6 Oktober 2016 dan

b. Check out pukul 12.00 wib hari Sabtu tanggal 8 Oktober 2016.

Selain tanggal tersebut, bagi peserta yang hendak menginap di H Boutique Hotel Yogyakarta biayanya di luar
paket bimtek / masuk Personal Account.

Hotline Service : Perum Dosen UNS JI. Literari 81 Jaten Karanganyar Surakarta. HP 085105150052, Fax 0271 - 6497292
Contact person . Sdr. Edhy Hendrarto, ST No. HP. 081329599189
Hotline Direktur ~ : Tonang Dwi Ardyanto, dr., SpPK, PhD (087836487002)

ProQua Consulting

Direktur
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Formulir Pendaftaran

Kepada Yth.

Panitia Pelatihan Implementasi Aplikasi Excel Untuk Melakukan Analisa Data Klaim BPJS Dan Deteksi Potensi Fraud.
Fax. No : 0271 649 7292

Email : proqua.consulting@gmail.com

WA. No : 0813 2959 9189

No Nama Jabatan/ Instansi No. HP Paket

AN~

Mohon didaftarkan nama di atas sebagai peserta Pelatihan Implementasi Aplikasi Excel Untuk Melakukan Analisa Data Klaim
BPJS Dan Deteksi Potensi Fraud, dari :

NamMa INSEANST PENGIMIM ... bbb

Alamat / tlp / Fax ettt teteteeeEere Rt er et ee e e e e et AR R et e R b e Ee R e R e R e AR e R e R e R e R e A e Rt S A bR £ R AR R bt bbb R AR bR e
.............................................................................. HP/faX oo
CONtACE PEISONI INO. HD & ettt bttt b e
JADWAL DAN MATERI
Hari Pertama : Kamis, 6 Oktober 2016
WAKTU MATERI / KEGIATAN NARASUMBER

12.00 - 15.30 Registrasi Ulang

15.30 - 15.40 Pembukaan ProQua

15.40-16.30 Fraud and Gratifikasi dalam Pelayanan JKN Dr. Tonang Dwi Ardiyanto, SpPK., PhD

16.30 - 19.30 Break & Dinner

19.30 - 20.30 Bentuk Fraud Terkait Analisa Data dari Sistem INA CBGs | Dr. Tonang Dwi Ardiyanto, SpPK., PhD

Hari Kedua : Jumat, 7 Oktober 2016

WAKTU MATERI/ KEGIATAN NARASUMBER

08.30-10.00 | Teori Analisa Data Klaim BPJS dr. Rano Indradi S, M.Kes
10.00 - 10.15 | Coffee break & Photo Bersama

10.15-11.45 | Teori & Praktek Analisa Over Cost Berdasarkan Kelas,
DPJP, & Diagnosis

11.45-13.30 | Break/Ishoma

Praktek Analisa Over Cost Berdasarkan Kelas, DPJP, &

dr. Rano Indradi S, M.Kes

13.30 - 14.30 Diagnosis dr. Rano Indradi S, M.Kes
14.30 - 15.30 | Teori & Praktek Analisa Data Klaim Berdasarkan LOS dr. Rano Indradi S, M.Kes
15.30 - 15.45 | Coffee Break

15.45-17.00 | Praktek Analisa Data Klaim Berdasarkan LOS dr. Rano Indradi S, M.Kes
17.00 Istirahat

Hari Kedua : Sabtu, 8 Oktober 2016

WAKTU MATERI / KEGIATAN NARASUMBER
08.30-10.00 Teori & Prgktek Analisa Komponen Diagnosa Terhadap dr. Rano Indradi S, M.Kes
Cost & Klaim
10.00 - 10.15 Coffee break
10.15-11.45 Teori & Praktek Analisa Data Klaim Berdasarkan
Kunjungan
12.00 Penutupan

dr. Rano Indradi S, M.Kes
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